Ovim Opstim uslovima se utvrduju uslovi i nacin obavljanja postanskih usluga po$tanskog operatera TARGET
EXPRESS. Opsti uslovi obavijanja postanskih usluga postanskog operatera TARGET EXPRESS su utvrdeni u
skladu sa Zakonom o postanskim uslugama (sl. Br 57/11, 55/16, 55/18) i propisima donesenim na osnovu
ovog Zakona.

TARGET EXPRESS d.o.0 (u daljem tekstu Postanski operater) i potpisnik na EXPRESNOM LISTU (u daljem
tekstu Posiljalac) su se saglasili o pruzZanju usluga od strane Postanski operatera pod sljedeéim uslovima:

1. Postanski operater se obavezuje da ce u ime i za racun Posiljaoca organizovati ekspresnu kurirsku
dostavu posiljaka po principu "od vrata do vrata” koje obuhvata: preuzimanje, pretovar, otpremu,
skladistenje i eventualni povracaj ili otkup posiljke,

2. Pod posilikom se podrazumijeva propisno zapakovan paket do 30 kg teZine odnosno do
0.5m zapremine. Za posiljke velike zapremine primjenjuje se takozvani volumetrijski obracun teZine
tako Sto se rezultat pomnoZene visine, duZine i Sirine paketa u cm podjeli sa 6666. Dobijeni rezultat
obracunava se kao tezina u kilogramima. Posiljka se moZe sastojati od vise paketa - koleta, &ije se teZine
sabiraju do 200 kg, ukupne teZine, a preko toga se racunaju kao posebne posiljke.

3. Posiljalac je duZan da adekvatno upakuje posiljku, naznaci njen sadrzaj, vrijednost, teZinu i dimenzije.
Postanski operater zadrZava pravo naknadne provjere teZine i zapremine posilike. Za neadekvatno
upakovane i lomljive posiljke Postanski operater ne snosi odgovornost za eventualno nastalo oSteéenje.
materije, droga, mrtve i Zive Zivotinje, ljudski organi, kvarljiva roba kao i poSiljke i ostali sadrZaji ¢iji je
transport zakonom zabranjen. Postanski operater moZe odbiti za transport i drugi sadrzaj posiljke za
koji procjeni da moZe izazvati ostecenje drugih poSiljki ili nanijeti Stetu materijalnim i ljudskim
resursima postanski operatera.

4. Postanski operater se obavezuje da ce obaviti uslugu transporta poSiljke u najkracem roku.

Rok za isporuku posiliaka je od 24 do 48 h
Rokovi magu biti pamjereni na osnovu dogovora sa korisnikom usluga
Mjesto [ vrijeme obavijanja usluga

*  Usluge dostave ce se obavljati na teritoriji Crne Gore u propisanom radnom vremenu

= Radno vrijeme za dostavu poSiljaka je od ponedjeljka do petka od 08 do 16 h na teritoriji

Crne Gore i subotom od 08 do 13 h na teritoriji grada Pedgorice.

Karisnici mogu preuzeti svoje pasilike licno v nasim prostorijama, na adresi DALMATINSKA
146 u Podgorici (uz prethodnu najavu), svakog radnog dana od 08 do 18 h i subotom od 09 do
13 h

5. Za svaku poSiljku postanski operater ispostavlja ekspresni list sa brojem koji prati istu do urucenja
Primaocu.

6. Posiljalac je obavezan da na ekspresnom listu navede sve tacne podatke vezane za dostavu poSiljke jer

Postanski operater ne dostavlja posiljke na postanski fax ili Sifru veé iskljuéivo na naznacenu adresu

Primaoca. [zvrSeno mjerenje od strane Postanski operatera je neopozivo.

Potpisom od strane Primaoca na ekspresnom listu Postanski operatera smatra se da je posiljka uruéena

u dogovorenom roku i neostecena cime Postanski operater ne moZe snositi bilo kakvu odgovornost za

istu.

8. Ukoliko je Primalac naznacen kao onaj koji placa uslugu a to odbije da uradi Posiljalac je saglasan da
ga za tu uslugu dostave Postanski operater tereti.
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9. Ako korisnik usluge u roku za placanje navedenog u racunu ne plati istu niti to ucini posle posebne

10.

11

12.

13.

14.

opomene Postanski operater ¢e na osnovu Zakona o Obligacionim Odnosima zadrZati bilo koju posiljku
nalogodavca kao zalog sve do izmirenja duga ili okoncéanja eventualnog sudskog spora.
Postanski operater moZe na zahtjev PoSiljaoca ugovoriti osiguranje poSiljke kod osiguravajuceg
drustva u ime i za rac¢un posiljaoca. U slucaju fizi¢kog gubitka ili nastalog ostecenja poSiljke Postanski
operater prihvata nadoknadu u visini od tri naplacene (tri obracunata iznosa usluge). Postanski
operater ne snosi odgovornost za poslovnu $tetu nastalu gubitkom ili oStecenjem poSiljki.
U slucaju zahtjeva za nadoknadu Stete PoSiljalac je duZan uputiti isti u roku od 30 (trideset) dana, od
dana prijema predmetne posiljke od strane postanski operatera.
Postanski operater ne snosi odgovornost na ime izgubljene dobiti komintenta nastale oStecenjem
posiljke ili zakasnjenjem u dostavi koji su posljedice vise sile ili netacnih uputstava Posiljaoca ili bilo
kog drugog siucaja koji je doveo do ostecenja ili gubitka posiljke. PoStanski operater oslobada se
odgovornosti za prouzrokovanu Stetu, ako dokaZe da je:
a. prenos poStanske posiljke obavljen u skladu sa propisima;
b. Steta nastupila usljed dejstva vise sile;
c. §teta nastala zbog nemarnosti poSiljaoca u pogledu izbora vrste poStanske usluge ili
obezbjedenja njene sadrZine;
d. $teta nastala nakon $to je postanska posiljka u skladu sa ¢lanom 37 i lanom 40 stav 2 ovog
zakona urucena nadleznom drzavnom organu, odnosno ovla§éenom sluzbenom licu;
e. korisnik postanskih usluga neblagovremeno uloZio reklamaciju;
f S$teta nastala u postupku izvrSavanja akata i radnji nadleznih drZavnih organa;
g. postanska posiljka prilikom uruéenja imala istovjetnu masu koja je oznacena na posiljci i ako
su sredstva za njeno zatvaranje neostecena.
U slu¢aju nemoguénosti urucenja posiljke usled netacne adrese odbijanja prijema ili odsutnosti
Primaoca Postanski operater zadrZava pravo da tereti Poiljaoca za dodatne troskove i povracaj
posiljke po zvani¢nom cjenovniku postanski operatera.
Posilika za koju se utvrdi da ne moZe da se uruci ni primaocu ni Poiljaocu u rokovima propisanim
Zakonom iii Pravilnikom o obavijanju postanskih usluga (SI. list RCG”, br. 45/17) smatra se neurucivom
posiljkom. TARGET EXPRESS ima pravo da komisijski otvori i pregleda sadrZaj neurucive posiljke radi
utvrdivanja adrese primaoca ili Posiljaoca. Ukoliko se i nakon provjere ne moZe utvrditi primalac ili
Posiljalac posiljke TARGET EXPRESS je duZan zadrZati i skladistiti poSiljku u skladu sa odredbama
Pravilnika o obavljanju postanskih usluga (SI. list RCG”, br. 45/17).

15. Dopunske postanske usluge su usluge koje sadrie poseban nacin postupanja tokom prijema,

16.

usmjeravanja, prenosa i urucenja posiljki, a mogu se odnositi i na univerzalne i na komercijalne
postanske usluge.

Dopunske postanske usluge mogu se vrsiti po zahtjevu poSiljaoca, primaoca, ili po sluzbenoj duZnosti.

Dopunske postanske usluge koje se odnose na univerzalnu postansku uslugu spadaju u univerzalne
postanske usluge.

Dopunske postanske usluge koje se odnose na komercijalne postanske usluge spadaju u komercijalne
postanske usluge.

Zahtjev za vrsenje dopunske usluge moZe se postaviti u bilo kom momentu prenosa posiljke ili kada se
steknu odgovarajuci uslovi.

Reklamaciju zbog o$tecenja iii umanjenja sadrzZaja ekspres posilike primalac posilike moZe podnijeti
odmah pri urucenju iste, odnosno najkasnije do kraja narednog radnog dana u pisanoj formi.

U slu¢aju zahtjeva za naknadu Stete, Nalogodavac je duZan istu uputiti pismenim putem u roku od 10
(deset) dana od dana prijema predmetne posiljke.




Reklamacija zbog neurucenja iii urucenja sa zakasnjenjem ekspres posilike PoSiljalac ili nalogodavac
moZe podnijeti prigovor u roku od 10 (deset) dana od dana kad je pisanim putem (dopisom, e-mail-
om, sms-om) obavijesten da nije moguce izvr§iti urucenje u rokovima propisanim Zakonom iii
Pravilnikom o obavljanju postanskih usluga (S1. list RCG", br. 45/17).

17. Za sve eventualne sporove nastale izmedu Podiljaoca | Postanski operatera nadleZan je Privredni sud u
Padgorici.

Sva roba koju Postanski operater preuzme je osigurana.




